Regulamin

§1

Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Ustugi oraz zasady
pozyskiwania informacji i dokonywania czynno$ci w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
i z Aplikacji Orderye.

Wiascicielem Aplikacji jest Pawet Pierzchata, prowadzacy dziatalno$é pod adresem
ul. Ogrodniczek 9/15, 30-105 Krakoéw, NIP: 9222979199, adres e-mail:
czesc@orderye.pl.

W celu korzystania z Ustugi nalezy zapoznal sie z niniejszym Regulaminem
i Politykg Prywatno$ci.

. Aplikacja stanowi narzedzie bedace systemem stuzgcym do rezerwacji wypiekéw w

piekarni. Klienci piekarni mogg rezerwowa¢ wypieki na poszczegolne dni z
wyprzedzeniem oraz opcjonalnie je optaca¢. Obstuga piekarni moze zarzadzac
zamoOwieniami oraz ich wydawaniem.

Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a. Aplikacja lub Narzedzie — prowadzona przez Ustugodawce aplikacja on-line
funkcjonujgca przez Strone internetowg https://orderye.pl/,;

b. Ustugodawca — Pawel Pierzchata, prowadzacy dziatalnos¢ pod adresem ul.
Ogrodniczek 9/15, 30-105 Krakéw, NIP: 9222979199, adres e-mail:
czesc@orderye.pl

c. Strona internetowa — strona internetowa pod adresem https://orderye.pl/ oraz
wszelkie jej podstrony;

d. Usluga — peten zakres ustug swiadczonych elektronicznie przez Ustugodawce
na rzecz Klientéw w zakresie okreslonym w Regulaminie;

e. Pakiet - zakres Ustugi wskazany kazdorazowo na podstronie opisujgcej
pakiety - https://www.orderye.pl/

f. Klient - osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych),
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra dokonata lub zamierza dokonywac¢ czynnosci prawnych jako podmiot
wytwarzajacy pieczywo i zarzgdzajacy jego rezerwacjg i sprzedazg poprzez
Aplikacje. Klientem moze by¢ zaréwno przedsiebiorca jak i Konsument;

g. Kupujacy - osoba osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych), prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra dokonata lub zamierza dokonywaé czynnosci prawnych
poprzez Aplikacje, a zwigzanych z rezerwacjg lub zakupem pieczywa od
Klienta. Kupujgcym moze by¢ zaréwno przedsiebiorca jak i Konsument;

h. Uzytkownik - Klient oraz kazda osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych) inna niz Kupujgcy, ktora korzysta z Aplikacji
Z upowaznienia Klienta;

i. Konto Klienta — administracyjna podstrona internetowa dostepna w Aplikaciji
dla konkretnego Klienta, ktérej celem jest umozliwienie Klientowi korzystania
z Ustug;

j-  Konsument — w mys| ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —
Uzytkownik, ktory jako osoba fizyczna dokonuje za posrednictwem Aplikacji
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czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig
gospodarczg lub zawodowg. Konsumentem, w rozumieniu niniejszego
Regulaminu, sg réwniez przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgcy umowy hiemajgce charakteru
zawodowego wynikajgcego z przedmiotu wykonywanych przez nich
dziatalnosci;

k. Regulamin — niniejszy dokument wraz z Politykg Prywatnosci, ktora stanowi
integralng cze$¢ Regulaminu. Wszystkie dokumenty dostepne sg na Stronie

internetowe;j.
Uzytkownicy i Klienci mogg kontaktowaé sie z Ustugodawca drogg elektroniczng na
adres e-mail: czesc@orderye.pl, przez czat dostepny na Stronie internetowej i w

Aplikacji oraz pod numerem telefonu: 790 564 521.

§2

Ustugi swiadczone poprzez Aplikacje

Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientéw ustugi elektroniczne na podstawie umow
zawieranych na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawca.
Ustugodawca pobiera optaty za swiadczenie Ustug na rzecz Klientéw na zasadach
okreslonych w Regulaminie i w Cenniku dostepnym na Stronie internetowej.
Ustugodawca przewiduje swiadczenie Ustug w ramach jednego z trzech Pakietéw,
ktére zaktadajg inny zakres swiadczonej Ustugi: mikro, standard i pro.
Pakiety zaktadajg ograniczong maksymalng dzienng liczbe zaméwien sktadanych
przez Kupujacych:

- Pakiet mikro: 20 dziennych zaméwien,

- Pakiet standard: 50 dziennych zamowien,

- Pakiet pro: 150 dziennych zamdwieh.
Istote Ustug stanowi umozliwienie dostepu poprzez sie¢ Internet do Aplikacii.
Poprzez Aplikacje Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi:

a. Funkcje dostepne dla Pakietow mikro, standard i pro:

i. zarzadzanie produktami (dodawanie produktéw, ktére potem mozna
dodawac¢ do asortymentéw dnia, konfigurowanie nazwy, ceny, opisu
oraz zdjecia),

ii. zarzadzanie asortymentami dnia (produkty udostepniane sg do
zakupdw poprzez dodanie ich do asortymentéw dnia, zarzgdzanie
dostepnymi  produktami, dostepnoscia asortymentéw, limitami
sprzedazy),

iii. zarzadzanie zamowieniami (zaméwienia mogg by¢ sktadane przez
formularz klienta oraz przyjmowanie przez obstuge piekarni
bezposrednio w systemie, zarzgdzanie statusem zamowienia,
ptatnosci, pakowania oraz wydawania pozycji zaméwienia),

iv.  zarzadzanie statymi zamoéwieniami (Uzytkownik moze dodacé state
zamoOwienia, ktore automatycznie dodajg sie do nowych
asortymentow),

v.  konfigurowanie sklepu (subdomena w ramach domeny .orderye.pl,
nazwy, opisy, logo, szablony e-mail, opcje ptatnosci, opcje dostaw,
regulamin, z wytgczeniem: domeny oraz ptatno$ciami online)

b. Funkcje dostepne dodatkowo w Pakiecie standard oraz pro:
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i.  konfiguracja wiasnej domeny,
ii. dostep do ptatnosci dostarczanych przez narzedzie iMoje oraz
Paynow,
iii. dostep do integracji POSBistro (automatyczne wysytanie zamowien
do systemu fiskalnego).
c. Funkcje dostepne dodatkowo w Pakiecie pro:
i. zarzadzanie wspotpracami B2B (tworzenie indywidualnych kont oraz
indywidualnych ofert dla kontrahentéw biznesowych)
Klient nie moze korzysta¢ z Aplikacji bez rejestracji.

§3

Rejestracja Klienta

Klienci zawierajg z Ustugodawcg umowy o swiadczenie Ustug za pomocg umowy
zawieranej w formie pisemnej.

Ustugodawca dokonuje rejestracji indywidualnego Konta Klienta dla kazdego
Klienta.

Konta indywidualne umozliwiajg Klientom korzystanie z Ustug swiadczonych poprzez
Aplikacje. Klient moze by¢ jednoczesnie Uzytkownikiem albo wyznaczy¢ osobe do
korzystania z Ustugi w imieniu i na rzecz Klienta.

Nie jest dozwolone podawanie danych nieprawdziwych.

Dokonywanie dziatan w ramach Aplikacji w imieniu i na rzecz Klienta mogag
wykonywac¢ wytgcznie osoby uprawnione do reprezentacji Klienta lub posiadajgce
stosowne uprawnienie.

Osoba upowazniona do reprezentacji Klienta albo Administrator jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o fakcie cofniecia posiadanego
upowaznienia do wykonywania w imieniu Uzytkownika czynnosci okreslonych
W niniejszym regulaminie.

W razie powziecia uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych
przez Klienta, Ustugodawca moze wstrzymaé sie z zatozeniem konta Klienta lub
zawiesi¢ funkcjonowanie konta Klienta do czasu wyjasnienia watpliwosci.

W przypadku zmian organizacyjnych, prawnych, $mierci lub utraty zdolnosci prawnej
Klienta, nastepcy prawni Klienta lub jego opiekunowie prawni winni niezwtocznie
poinformowaé Ustugodawce o zaistniatych okolicznosciach.

W przypadku pézniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych w czasie korzystania z
Aplikacji, Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie je zaktualizowac,
korzystajgc ze stosownego formularza dostepnego w Aplikaciji.

§4

Ogdlne zasady korzystania z Aplikacji

By méc korzystaé z Aplikacji Klient lub Uzytkownik musi spetni¢ nastepujgce
wymagania techniczne:
a. posiada¢ komputer, laptop, telefon komoérkowy Iub inne urzadzenie
z dostepem do internetu;
b. posiada¢ dostep do poczty elektronicznej;



c. korzysta¢ z przegladarki internetowej (Chrome, Safari, FireFox, Opera lub Edge -
w najnowszych wersjach);

d. wigczy¢ w przegladarce mozliwos¢ zapisu plikéw cookies.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Klientéw i Uzytkownikéw powinny by¢
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

Zabronione jest jakiekolwiek wykorzystywanie Aplikacji do dziatania na szkode
innych Klientow, Uzytkownikéw, Ustugodawcy oraz osdéb trzecich.

Kazdy Klient i Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. uzywania udostepnionych funkcjonalnosci i zasobow Aplikacji zgodnie z ich
celem,

b. sprawdzenia czy spetnia wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z

Ustugi,
niewykorzystywania Ustugi do przetwarzania danych szczego6lnych kategorii,

d. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub zaktécié
funkcjonowanie Ustug,

e. przestrzegania zasad prawa polskiego,

f. poszanowania praw i débr osobistych innych Klientow i Uzytkownikéw,

g. niedziatania na szkode innych Klientow, Uzytkownikow, Ustugodawcy i oséb
trzecich.

Caltkowicie zabronione jest i stanowi naruszenie Regulaminu, zamieszczanie w
Aplikacji treéci zawierajgcych zapisy i materiaty sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, a w szczegolnosci tresci  pornograficznych, wulgarnych,
zniestawiajgcych, obrazajgcych uczucia religijne, wzywajgcych do nienawisci
rasowej, etnicznej, wyznaniowej, propagujgcych naruszenie praw autorskich,
piractwo komputerowe, upowszechniajgcych techniki tamania danych, wirusy oraz
wszelkich innych, podobnych w tresci i dziataniu materiatow.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z opisang w Regulaminie interoperacyjnoscia,
kompatybilnoscig i funkcjonalnoscig rozumiang jako:

a. funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia, pojecie
funkcjonalnosci odnosi sie do mozliwych sposobdw wykorzystania tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej,

b. kompatybilnos¢ - wspotdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj
uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania,

c. interoperacyjnos¢ - zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz
te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub
towaru tego samego rodzaju, pojecie interoperacyjnosci odnosi sie do tego,
czy i w jakim zakresie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa mogg wspétdziatac
ze sprzetem komputerowym Ilub oprogramowaniem innym niz sprzet
komputerowy lub oprogramowanie, z ktérymi tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
tego samego rodzaju sg zazwyczaj uzywane.
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§5

Rozliczenia

Wszystkie ceny podane na Stronie internetowej sg cenami netto okreslonymi w
ztotych polskich.

Na tres¢ umowy sktadajg sie tgcznie: tres¢ umowy zawartej w formie pisemnej,
Regulaminu oraz tres¢ Pakietu wybranego przez Klienta.

Termin ptatnosci stanowi dzien, w ktérym wptata powinna by¢ zaksiegowana na
rachunku Ustugodawcy.

Aktualnie dostepne Pakiety wraz z ich cenami dostepne sg pod adresem
https://www.orderye.pl/.

Ustugodawca moze zmieniaé cene dostepu do Ustugi w przypadku jeszcze
nieoptaconych okreséw - o wszelkich zmianach cen Ustugodawca poinformuje z
odpowiednim wyprzedzeniem, informujgc tez (w stosownych przypadkach), jak
zaakceptowa¢ takie zmiany. Zmiany cen wchodzg w zycie na poczgtku kolejnego
okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dacie zmiany cen. Dalsze korzystanie z
Aplikacji po wejsciu w zycie zmiany ceny oznacza akceptacje nowej ceny. Jesli Klient
nie wyraza zgody sie na zmiane cen, ma prawo odrzuci¢ takie zmiany poprzez
rezygnacje z korzystania z odpfatnej Ustugi po zakonczeniu biezgcego okresu
rozliczeniowego.

Ustugodawca moze zmieni¢ cene dostepu do Ustugi poprzez automatyczng zmiane
Pakietu w przypadku trzykrotnego przekroczenia przez Klienta liczby maksymalnych
dziennych zamowien objetych Pakietem wybranym przez Klienta. Trzykrotne
przekroczenie liczby maksymalnych zamowien w danym miesigcu kalendarzowym
skutkuje automatyczng zmiang Pakietu Klienta na wyzszy Pakiet oraz obcigzeniem
Klienta wynagrodzeniem naleznym z tytulu wyzszego Pakietu poczgwszy od
miesigca kalendarzowego, w ktorym liczba zaméwien zostata przekroczona zgodnie
ze zdaniem poprzedzajgcym.

Klient moze zadeklarowac¢ chec otrzymywania faktur VAT. Faktura VAT wystawiana
jest droga elektroniczng bez podpisu odbiorcy. Faktura przesytana jest w formacie
.pdf za posrednictwem adresu e-mail Ustugodawcy: uzytkownicy@infakt.pl.

§6
Okres probny

Nowy Klient otrzymuje bezptatny okres probny, ktérego dtugos¢ okreslona jest
indywidualnie dla kazdego Klienta.

W okresie probnym Klient ma dostep do petnej funkcjonalnosci Pakietu bez ponoszenia
optat.

Po zakohczeniu okresu probnego automatycznie rozpoczyna sie ptatny okres subskrypciji
zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

§7
Zarzadzanie subskrypcja

Klient moze wstrzymaé subskrypcje wskazujgc date wstrzymania swiadczenia Ustug, nie
wczesniejszg niz:
a. data biezaca,
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10.

11.

12.

b.  data ostatniej oferty dnia dostepnej w Aplikaciji.
Wstrzymanie subskrypcji nie skutkuje natychmiastowym zakonczeniem dostepu do Ustug
- dostep pozostaje aktywny do wskazanej daty wstrzymania.
Klient moze w kazdym czasie anulowa¢ planowane wstrzymanie subskrypcji lub
reaktywowac wstrzymang subskrypcje poprzez odpowiednig funkcje w Aplikacji.
Reaktywacja subskrypcji przywraca petny dostep do Ustug bez koniecznosci
podpisywania nowej umowy.
Wynagrodzenie nalezne jest za okres aktywnego swiadczenia Ustug, proporcjonalnie do
czasu korzystania z Aplikacji w danym miesigcu.
Niniejsza umowa pozostaje w mocy przez caty okres wstrzymania subskrypcji i umozliwia
reaktywacje w dowolnym momencie.

§8
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
wobec Konsumenta za niezgodnos¢ towaréw i ustug z umowa

Niniejszy paragraf okresla zasady odpowiedzialnosci wytgcznie wobec Konsumenta za
niezgodnosc¢ towardw i ustug z umowa.

Ustugodawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug i towardéw cyfrowych zgodnych z
umowg. Ustugodawca ma prawny obowigzek swiadczenia ustug bez wad.

Zasady dotyczgce odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Konsumenta majgcego
miejsce zamieszkania na terenie Unii Europejskiej z tytutu uméw o dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej reguluje Rozdziat 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

W zakresie reklamacji Konsument moze realizowaé uprawnienia przyznane mu przez
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m.in. za brak
zgodnosci towaru z umowa sprzedazy.

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowag
pozostajg w szczegolnosci ich:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizaciji,

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o
ktérym Konsument powiadomit Ustugodawce najpézniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat,

Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z
umowa, musza:

a. nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

b. wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilnos¢, dostepno$é, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz tresci w reklamie lub na etykiecie,

c. by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktoérych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac

d. by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
Konsumentowi przez Ustugodawce przed zawarciem umowy.



13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta za brak zgodno$ci z
umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggly, ktéry
wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za brak zgodno$ci
towaru cyfrowego lub ustugi cyfrowej z umowa istniejacy w chwili dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili. Przed uptywem powyzszego terminu
Konsument moze powiadomi¢ Ustugodawce o stwierdzeniu wady wysytajgc
stosowng wiadomos¢ za posrednictwem jednego z kanatow komunikacji, o ktorych
mowa w §1 ust. 6.

Konsument nie jest zwigzany powyzszymi sposobami sktadania reklamacji. Moze on
ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne w dowolny sposob.

Ustugodawca potwierdza wptyw reklamaciji.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca informuje o tym fakcie wraz
z opinig co do niezasadnosci reklamaciji.

Jezeli Ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamaciji, przyjmuje sie, ze uznat reklamacje
Konsumenta i jego zgdanie.

Konsument ma obowigzek wspotpracowac z Ustugodawcg, w rozsgdnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych (w tym
przyktadowo przy zastosowaniu komunikacji e-mailowej, telefonicznej, poprzez
przestanie wymaganych printscreendéw), w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci
lub ustugi cyfrowej z umowg wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta.
Konsument jest uprawniony do zgloszenia uwag dotyczgcych wszelkich
nieprawidiowosci dziatania Serwisu w przeciggu 14 dni od wystgpienia
nieprawidtowosci. Uwagi takie powinny zosta¢ ztozone drogg wiadomosci e-mail
wystanej na adres czesc@orderye.pl. Opis zaistniatej nieprawidtowosci powinien
umozliwia¢ Ustugodawcy identyfikacje problemu i jego naprawe.

Wszystkie ewentualne btedy w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i informacje o
dziataniu Serwisu, a takze naruszenia Regulaminu nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy
drogg elektroniczna.

§9
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
wobec podmiotéw innych niz okreslone w §8

Niniejszy paragraf okresla zasady odpowiedzialnosci wobec wszystkich Klientow
niebedgcych Konsumentami.
Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu
zapewnienie prawidtowego, bezpiecznego, ciggtego i wolnego od bteddéw dostepu do
Aplikaciji.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. dziatania podejmowane przez Klientow, Uzytkownikow i Kupujgcych;
b. niespetnienie specyficznych wymagan Klienta, innych niz wynikajgce
Z ogolnego zatozenia Aplikacj;
c. prawidtowos¢, wiarygodnos¢ i doktadnos¢ danych uzyskanych podczas
korzystania z Aplikacji;
d. przejsciowe techniczne btedy zaistniate w trakcie dziatania Aplikacji;
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e. wady danych wprowadzonych do Aplikacji przez Klientéw, Uzytkownikéw i
Kupujgcych;

f. jako$¢, dostepnosé i prawidiowosé tresci uzyskanych za pomoca Aplikaciji.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (takze w postaci utraconych
korzy$ci), naruszenie wizerunku, przerwy w dziataniu przedsigbiorstwa, utracenie
danych lub innego rodzaju informacji gospodarczej albo innych strat o charakterze
majatkowym, wynikajgcych w szczegolnosci z:

a. niemoznosci korzystania z Aplikaciji,

b. korzystania z Aplikacji,

c. braku dostepu do Aplikacji, danych, informacji, wiadomosci opublikowanych

lub odczytywanych w lub za pomocg Aplikacji,

d. korzystania z Aplikacji przez osoby trzecie przy wykorzystaniu danych
logowania udostepnionych przez Klienta,
btedu w funkcjonowaniu Aplikacji,
oddziatywania oséb trzecich,
dziatan i zaniechan Uzytkownikéw,
usuniecia Konta,
oraz wszelkich innych przyczyn zwigzanych z Ustuga, niezaleznie od tego czy
straty, naruszenia i utraty byly efektem bezpodrednim Iub posrednim
zdarzenia.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu realizacji umowy, Swiadczenia ustug oraz z tytutu rekojmi
wobec Klientow niebedgcych Konsumentami jest wytgczona w catosci, w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie. Wytgczona zostaje
odpowiedzialno$¢ zaréwno za szkode (damnum emergens) jak i utracone korzysci
(lucrum cessans).

Klient jest uprawniony do zgtoszenia uwag dotyczgcych wszelkich nieprawidtowosci
dziatania Serwisu w przeciggu 14 dni od wystgpienia nieprawidtowosci. Uwagi takie
powinny zostaé ztozone drogg wiadomosci e-mail wystanej na adres
czesc@orderye.pl. Opis zaistniatej nieprawidtowosci powinien umozliwiac
Ustugodawcy identyfikacje problemu i jego naprawe.

Wszystkie ewentualne btedy w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i informacje o
dziataniu Serwisu, a takze naruszenia Regulaminu nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy
drogg elektroniczna.

W  przypadku zawiadomienia o dostepie do Aplikacji osoby nieuprawnionej
Ustugodawca podejmie  natychmiastowe kroki w celu zabezpieczenia
zgromadzonych danych.

Ustugodawca ma prawo do dokonywania zmian w Ustudze i Aplikacji, w zwigzku z
prowadzonymi pracami nad ulepszaniem i modernizacjg Aplikacji. W szczegdlnosci
Ustugodawca ma prawo do zmiany funkcjonalnos$ci Aplikacji.

Na potrzeby poprawy jakosci $wiadczonych przez Ustugodawce ustug, Klient wyraza
zgode na dostep oraz korzystanie przez Ustugodawce z informacji w postaci metryk,
logow, i wszelkich danych sptywajacych z infrastruktury IT Klienta, w tym z danych i
zachowan Uzytkownikéw (jesli majg potencjalnie wplyw na wydajnos¢ infrastruktury).

Qo



§10
Prawo odstapienia od umowy

Uprawnienia okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg wytgcznie Klientowi
bedgcemu Konsumentem.

W terminie 14-stu dni od dnia zawarcia umowy Klient moze od niej odstgpi¢ bez
podawania przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14-stu
dni od dnia zawarcia umowy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia Klient musi poinformowac¢ Ustugodawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowaé¢ termin na odstgpienie od umowy, wystarczy wysta¢ informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy na jeden z adreséw wskazanych powyze;.

W razie odstgpienia, cena zapftacona za Ustuge zostanie Klientowi zwrécona
niezwiocznie i nie pozniej, niz w terminie 14-stu dni od daty, w ktorej Ustugodawca
zostat poinformowany o decyzji Klienta o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. W Zzadnym razie Klient nie poniesie zadnych optat zwigzanych z tym
zwrotem, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

Jezeli dostep do Ustugi na podstawie Umowy Subskrypcji zostat udostepniony
Klientowi, na jego zgadanie przed uptywem 14-sto dniowego okresu na odstgpienie,
kwota zaptacona przez Klienta zostanie mu w zwrécona w czesci proporcjonalnej do
wykorzystnej Ustugi.

§11
Usuwanie kont Klientow i Uzytkownikéw

Klient jest uprawniony do usuniecia swojego Konta Klienta w kazdym czasie. W tym
celu Klient powinien przesta¢ wiadomos¢ e-mail do Ustugodawcy z adresu e-mail
przypisanego do Konta Klienta .

Ustugodawca moze odmowic usuniecia konta Klienta lub Uzytkownika, jezeli wigze
go z Ustugodawcg umowa, ktéra nie zostata wypowiedziana albo Klient lub
Uzytkownik ten naruszyt niniejszy Regulamin, bgdz obowigzujgce przepisy prawa, a
zachowanie danych Klienta lub Uzytkownika jest niezbedne do wyjasnienia tych
okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta lub Uzytkownika.

Usuniecie konta na wniosek Klienta lub Uzytkownika nastepuje w terminie 14 dni od
dnia ztozenia odpowiedniego zgdania.

Umowa o sSwiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca jest
zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia
ww. umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, chyba Ze umowa zawarta odrebnie z Klientem
stanowi inaczej. Konto Klienta pozostaje aktywne przez caty czas trwania Umowy.



§12
Zmiany Regulaminu
Zmiany Ustugi

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, z
istotnych powoddw, w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiany w przepisach
obowigzujgcego prawa lub techniczne i organizacyjne zmiany w sposobie realizacji
Ustug, a takze w przypadku zmiany prawnej organizacji dziatalnosci Ustugodawcy.

O zmianach oraz ich tresci Ustugodawca poinformuje Klientéw na 14 dni przed ich
wprowadzeniem. Informacja zostaje przekazana Klientowi poprzez wiadomos¢ e-mail
wystang na adres podany podczas rejestraciji.

Klient wyraza zgode na zmiane Regulaminu poprzez zaznaczenie w Koncie Klienta
odpowiedniego okienka pod tekstem informujgcym o zmianie Regulaminu.

W przypadku niewyrazenia zgody na zmiane Regulaminu Klient uprawniony jest do
wypowiedzenia umowy za okresem wypowiedzenia wynoszgcym 1 miesigc.

W przypadku niepodjecia przez Klienta zadnych z w/w dziatan, z uptywem 14 dni od
dnia doreczenia informacji o zmianie Regulaminu, zmiany zaczynajg Klienta
obowigzywac tak, jakby zaakceptowat zmiany Regulaminu w trybie okreslonym w
niniejszym paragrafie.

W przypadku umowy zawartej z Konsumentem niebedgacym przedsiebiorca:

a. Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmiany tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa.
Przyczyny uzasadniajgce takg zmiane sg nastepujgce:

i. zmiany w przepisach obowigzujgcego prawa,
ii. techniczne i organizacyjne zmiany w sposobie realizacji Ustug
iii. w przypadku zmiany prawnej organizacji dziatalnosci Ustugodawcy

b. Ustugodawca nie moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposoéb jednorazowy.

c. Wprowadzenie zmiany w Ustudze nie bedzie wigzac sie z kosztami po stronie
Konsumenta.

d. Ustlugodawca ma obowigzek poinformowa¢ Konsumenta w sposob jasny i
zrozumialy o dokonywanej zmianie. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie
wptywa na dostep Konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub
korzystanie z nich, Uslugodawca jest zobowigzany poinformowaé
Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do
wypowiedzenia umowy.

e. W przypadku, o ktorym mowa powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢
umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito podzniej niz ta zmiana.

f. Konsument nie jest uprawniony do wypowiedzenia umowy, jezeli
Ustugodawca zapewnit Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa,
w stanie niezmienionym.



§13
Aktualizacje
Postanowienia dotyczace Konsumenta niebedacego przedsiebiorca

Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Ustugi z umowg, a
Konsument powinien wowczas zainstalowaé te aktualizacje w rozsgdnym czasie, w
szczegolnosci w terminie wskazanym przez Ustugodawce.
Jezeli Konsument posiadajgcego miejsce zamieszkania w Unii Europejskiej nie
zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawca
zgodnie z ust. 1 powyzej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Ustugi z umowg wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacii, jezeli:
a. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania,
b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

§14
Prawa witasnosci intelektualnej

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw, znaki
towarowe oraz inne informacje, dostepne w Aplikacji i na Stronie internetowej
stanowig przedmiot praw wytgcznych Ustugodawcy. Wskazane elementy stanowig
przedmiot autorskich praw majagtkowych, praw wiasnosci przemystowej, w tym praw
z rejestracji znakow towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z
ustawowej ochrony prawne;.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach
Aplikacji materiatdbw wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy i nie moze
narusza¢ postanowien niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego
prawa, jak réwniez nie moze naruszac intereséw Ustugodawcy i Uzytkownikdw.
Zabronione jest modyfikowanie i kopiowanie elementéw Strony internetowej oraz
Aplikacji.

Tworzenie stron internetowych i aplikacji podobnych lub identycznych z Aplikacja,
ktére wprowadzajg odbiorcow w bigd i mogg sprawiaC wrazenie, ze pochodzg lub
majg zwigzek z Ustugodawca, stanowi delikt na gruncie ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.

Ustugodawca ma prawo do wykorzystania logotypu i firmy Klienta w celu
umieszczenia na stronie internetowej oraz w materiatach promocyjnych z informacja,
iz Klient korzysta z Ustug Ustugodawcy. Klient wyraza na powyzsze zgode i udziela
licencji w ww. zakresie. Ustugodawca ma ponadto prawo do udzielania w powyzszym
celu dalszych licenciji, np. portalom internetowym oraz mediom spotecznosciowym.



§ 15
Pozasadowe sposoby rozwigzania sporéow

1. W celu rozwigzania sporu zaistnialego w zwigzku z dokonywaniem zakupow w
Serwisie, Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pomocy nastepujgcych instytuciji
przed wytoczeniem sprawy w sgdzie powszechnym:

a. skorzystanie ze statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez ztozenie
whniosku o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z umowy sprzedazy;

b. zwrdécenie sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakonczenia
sporu;

c. zwrécenia sie o pomoc do powiatowego Ilub miejskiego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, ktorej celem jest ochrona praw
konsumentéw.

2. Szczegotowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow oraz dostepnosci procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji takich jak
Inspekcja Handlowa, powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow, organizacji
spotecznych zajmujgcych sie ochrong praw konsumentéw, a takze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

3. Pod adresem hitp://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 16
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2. Do wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu i zawartej przez
Klienta i Ustugodawce umowy stosuje sie prawo polskie oraz wiasciwe sg sady
jurysdykcji polskiej. Sadem witasciwym do rozpoznawania sporéw zaistniatych
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem jest sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025 roku.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: ..........
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych ustug
- Powdd odstgpienia od umowy (opcjonalne) ......................
- Data zawarcia umowy...................
- Imie i nazwisko KONSuMENta(-OW).......ccoviriiiiiii e
- Adres Konsumenta(=0w).......c.oviiirii i
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
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